e Appendix E: Transit Brochure

General Information about
The Ulkiah 5enior Center

Our mission is to enhance and improve the NEEd

quality of life for all greater Ukiah area
seniors, their families and caregivers,
and to enable seniors to remain as

independent as possible for as long as a
possible.
Progroms:

The Lunch Bunch, Information & Referral -
Transporiation, Gutreach, Dining Room Rld e'?

Activities:

Autcbiography Writing, Binga,

Birthday Luncheon, Blood Prassure

Board Meetings, Cards (Bridge & Pinochle)
Computer Lab, Dances, lce Cream Social,

Knit Crodchet, Crafts, Line Dancing, Music Classes,
Singing Group, Square Dandng, Tai Chi, Thrift
Store, Bartlett Hall Boutique.
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“We're not Just for seniors.
We'rne for Community!®
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For over 38 years, The Ukiah Senior Center
has provided specialized transportation for the

elderly and disabled, featuring door-through-door

ADA wheelchair accessible service and

client ossistance. Our reputation stands as @
trusted, compassionate and friendly service that
goes the extra mile.

Whao is eligible for Ukiah Rider Bus services?

Any disabled person or adult 55 or older
qualifies to use our transportation senvice.

Do you have to be disabled or need
assistance to ride?

No. However if you do need assistance our
drivers will escort you from your front door and
into the bus. On your retumn trip home we also
Carry your groceries or packages in for you at
your request.

Isn’t use of the bus limited for activities
located at the Ukiah Senior Center?

To the contrary, we gladly transport our
passengers to the doctor, shopping, beauty
appointments, visits with friends and family,
and recreational outings.
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How can | arrange a ride?

Just call 462-4343 and ask for transportation
or bus service. For important appointments
please call the day before to make sure you
are on our schedule.

However, always give us a call.

We will try to be of service to you if we can.
You may see one of our buses parked while
dropping off a passenger. You can also ask
the driver for a ride and they will gladly try
to accommodate you!

What is the cost to ride the Bus?

Please see our fares on the opposite page.
Transportation costs increase when the bus
must travel out of town. You will find our
fares very reasonable and we are committed
to providing the best service at a low cost.

What are your hours of operation?

Monday, Tuesday, Thursday, Friday
First pick up time 8:00 am
Last drop off time 4:15 pm

{pick up and drop off times apply to local area only)
No Bus Service on Wednesdays

Please note:

For important appointments, Please call
several days in advance to assure availability.
Service may not be ovailable In some areas.
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One Way Ride Bus Fares

Local Ukiah 52.00
Bus Pass for this area is 20 rides for 540
Mini Bus pass 10 rides for 520

Forks, Mendocino Dr., Calpella, Rogina
Heights, Deerwood, and Talmage 53.50

| service not available in all areas |

Bus Pass for this area is 12 rides for 542.00

Redwood Valley 55.00
| service not available in all areas |
Bus Pass for this area is 8 rides for $40

Please note: Our Drivers cannot make change.
Please have the exact amount. Checks in any
amount are accepted and should be made
payable to “Ukiah Senior Center.” Purchase our
bus passes for convenience and ease of travel.

« Caregivers ride free if octively assisting
the passenger.

462-4343

Theresa Bowers — Dispatch and General
Information
theresab@pacific.net

Tina Lopez - Lead Driver-Manager, Dispatch
uscdriversi@gmail.com

Marilyn DeFrange - General Operations and
Transportation Manager
uscmarilyn@gmail.com 707-3462-4343 ext.115
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Informacion General sobre
El Ukiah Senior Center

Nuestra mision &5 aumentar y mejorar la
calidad de vida para todos una mayor area de

ooy iNecesitas

permanecer como independiente como sea posible

g qgue te lleve?

El Manojo Almuerzo, Informacion y Referencia
Transporte, Outreach, Comedor
Activities:
Autobiografia de Escritura, Bingo, Almuerzo de
cumpleanios, de la presicn arterial Reuniones de la
Junta, tarjetas (Puente y Pinochle] Laboratorio de
Computacion, Danzas, lce Cream Social, De punto
de ganchillo, manualidades, baile en linea, clases
de muisica, canto Group, Cuadrilla, Tai chi, Thrift
Store, Barthett Hall Boutique.
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499 Leslie St,
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Por mas de 38 afios, El Senior Center Ukiah

ha proporciongdo transporte especializodo para
los ancianos y los discapacitodos, gue ofrece de
puerta a puerta de servicio accesible ADA silla de
ruedas y Asistencia al Cliente. Nuestra reputacion
s€ erige como un servicio de confianza, compa-
siva y amabie que se esfuerza al mdxima.

£0uién es elegible para los servicios de Ukiah
pasajero del autobis?

Cualquier persona con discapacidad o adultos
mayores de 55 anos califica para utilizar nuestro
servicio de transporte.

£Tiene que ser un discapacitado necesidad supe-
rior o asistencia a montar?

No. Sin embargo, si usted necesita ayuda para
nuestra conductores le acompanara desde su
puerta principal y en el autobus. En su viaje de
regreso a casa también se llevan sus alimentos o
paguetes en por usted en su solicitud.

éMNo es el uso del autobis limitado para las ac-
tividades situado en el Senior Center Ukiah?

Por el contrario, con mucho gusto transportamos
nuestra pasajeros al médico, ir de compras, la
belleza citas, visitas a amigos y familiares, y sali-
das recreativas.

“War'ra: not fust fior semiors.
Wa're flor Communy’

www.ukiohseniorcenter.org
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dComo puedo organizar un paseo?

Solo llame al 462-4343 y pregunte por el trans-
porte o el bus de servicios. Para citas im-
portantes, por favor llamar por lo menos un dia
antes para asegurarse de que podemos acomodar
en nuestro horario.

Sin embargo, siempre nos dan una llamada.
Vamos a tratar de estar al servicio de usted si po-
demos. Usted puede ver uno de nuestros auto-
buses estacionados mientras que dejar a un
pasajero. También puede pedir al conductor a dar
un paseo y con gusto trataremos de acomodarle!

¢Cudl es el costo de viajar en el autobis?

Consulte nuestras tarifas en la pagina opuesta.
Los costos de transporte aumentan cuando el bus
debe viajar fuera de la ciudad. Usted encontrara
nuestras tarifas muy razonables y estamos com-
prometidos a proporcionar el mejor servicio a un
bajo costo.

éCudles son sus horas de operacion?

Lunes, Martes, Jueves, Viernes

Primera hora de recogida 8:15 am

Ultima caida de tiempo 16:15
(recoger y dejor fuera de los tiempos se aplican a area
local solamente)

Sin servicio de autobis los Miércoles

Nota importante:

Para citas importantes, por favor llame

varios dios de antelocion paro asegurar ia dis-
ponibilidad. El servicio no estd disponible en al-
gunas dreas.
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One Way Ride
tarifas de los autobuses

Ukiah local $2.50

Pase de Autobis para esta drea es de 20 at
racciones para 5 50

Mini Bus 10 viajes por § 25

Forks, Mendocino Dr., Calpella, Rogina
Heights, Deerwood, y Talmage 54.00
{Servicia na disponible en todas las dreas)
Pase de Autobus para esta area es de 12 at-
racciones para 5 48

Redwood Valley 55.50

(Servicia no disponible en todas las dreas)
Pase de Autobis para esta area es de 8 atrac-
ciones para $ 44

Nota importante: Nuestros conductores no
pueden dar cambic. Tenga a mano la cantidad
exacta. Chegues en cualquier cantidad se
aceptan y se debe hacer a nombre de "Ukiah
Senior Center.” Compre nuestro autobis pasa
por conveniencia y fadlidad de los viajes.

+ Los cuidadores viajan gratis si asistir acti-
vamente a los pasajeros.

462-4343

Theresa and Brittany Bowers —
Despacho y Informacicon General
theresab@pacific.net

Michael Conoly— Manager

Marilyn DeFrange - Operaciones generales y
director de Transporte
uscmarilyn@gmail.com 707-262-4343 ext.115
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